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collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
conformità delle pubblicazioni su trasparenza da report OIV / Ndv 95%

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

 

formazione specifica e generale 31-dic
monitoraggio 2025 30-apr

Aggiornamento Registro dei trattamenti 100%
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Sottosezioni amm. Trasp. Completate / aggiornate 95%
formazione minima per tutti i dipendenti 2 ore

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

monitoraggio 1 volta l'anno 1

Monitoraggio sull'attuazione delle misure di 
contrasto alla corruzione 

Formazione obbligatoria ai Responsabili di Settore 
e a tutti i dipendenti in tema di prevenzione della 
corruzione

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 1 PESO: 10

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

________TUTTI__________ Sig. ______________

OBIETTIVO
ATTUAZIONE DELLE MISURE CONTENUTE NELLA SOTTOSEZIONE 2.3 "RISCHI CORRUTTIVI E 

TRASPARENZA" DEL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA' E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2026 - 2028. 

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato all'intera struttura e prevede l'attuazione di tutte le misure contenute 
nella sottosezione 2.3 "RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA" DEL PIANO INTEGRATO DI 
ATTIVITA' E ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2026 - 2028 ai fini della prevenzione del verificarsi di 
fenomeni corruttivi, con particolare riferimento a quanto prescritto per l'anno 2026. Prevede 
anche l'attuazione di tutti gli adempimenti in materia di trasparenza per il mantenimento ed il 
tempestivo aggiornamento della Sezione Amministrazione trasparente dei sito internet 
istituzionale. Formazione obbligatoria per tutti i dipendenti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Rispetto degli obblighi e degli adempimenti 
normativi previsti in materia di privacy
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Cat.

totale partecipazione agli obiettivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivareDa attivare

Provvedimenti correttivi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

VERIFICA FINALE AL

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL

1

2



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

95%

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 2 PESO: 5

Comune di Caluso ANNO 2025 - Obiettivo strategico n° 2 PESO: 25RESPONSABILE DI SERVIZIO

________TUTTI__________ Sig. ______________

OBIETTIVO OBIETTIVO GESTIONALE: PERSEGUIMENTO PROGRAMMA AMMINISTRATIVO

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato all'intera struttura e prevede il perseguimento degli obiettivi gestionali da 
programma amministrativo esplicitato nel DUP e nel PEG con le assegnazioni di personale e 
finanziarie ad essi connesse.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Attuazione programmi amministrativi gestionali da DUP 
e PEG 

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Percentuale di impegnato su previsioni definitive di competenza 
spese correnti al 31/12 al netto dei fondi obbligatori non impegnabili

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 3 PESO: 10

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

________TUTTI__________ Sig. ______________

OBIETTIVO
RISPETTO DEI TEMPI DI PAGAMENTO DELLE FATTURE COMMERCIALI (MISSIONE 1, 

COMPONENTE 1, PNRR)

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato all'intera struttura e prevede il mantenimento della sistematica attuazione 
dell’art. 4-bis del decreto-legge 24 febbraio 2023 n. 13 inerente al rigoroso rispetto dei tempi di 
pagamento delle fatture commerciali su pioattaforma PCC. Indicatore medio di pagamento pari a 
30 gg; indicatore tempo medio di ritardo pari a zero. In caso di mancato raggiungimento degli 
obiettivi di cui al comma 2 dell’articolo 4-bis, non sarà possibile procedere al pagamento della 
parte di retribuzione di risultato ex lege in misura non inferiore al 30% correlata alla realizzazione 
degli stessi. 

Descrizione delle fasi di attuazione:

rispetto durante tutto l'anno dei tempi di liquidazione e 
pagamento fatture commerciali su PCC

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

indicatore di ritardo annuale art. 1 c. 859 lett. B) e 861 L. 145/2018 zero gg
indicatore di tempo medio di pagamento 30 gg

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

% dipendenti con almeno 15 ore di formazione 70%

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

% dipendenti con almeno 40 ore di formazione 30%

OBIETTIVO ATTUAZIONE PIANO FORMATIVO COMUNALE ANNUALE

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato all'intera struttura e prevede l'implementazione della partecipazione ai 
corsi di formazione riferiti a tutto il personale dell’Ente, ai sensi dell’art. 54, CCNL 2019-2021 e 
della direttiva del Ministro della Pubblica Amministrazione del 23 marzo 2023. Incremento della 
percentuale dei dipendenti a tempo indeterminato che, nell’arco dell’anno, hanno svolto
almeno 40 ore di formazione.

Descrizione delle fasi di attuazione:

attuazione del piano di formazione annuale

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 4 PESO: 10

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

________TUTTI__________ Sig. ______________
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totale partecipazione agli obiettivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Valutazione media complessiva (punti su 100) 80

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

questionario disponibile su sito istituzionale entro 31/01/2026 31-gen
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

questionari compilati a livello Ente entro 30/11/2026 80

Comunicazione in tutti gli uffici della possibilità di 
compilare il questionario on line

Raccolta e analisi delle segnalazioni entro 15/12

OBIETTIVO QUALITA' DEI SERVIZI - REALIZZAZIONE DI INDAGINI DI SODDISFAZIONE DEI CITTADINI

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato all'intera struttura e prevede la realizzazione di indagini di soddisfazione 
dei cittadini / utenti al fine di misurare la qualità dei servizi resi e successivamente porre in 
essere le azioni necessari a migliorare eventuali segnalazioni non soddisfacenti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Messa a disposizione sul sito istituzionale questionario di 
gradimento

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 5 PESO: 5

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

________TUTTI__________ Sig. ______________
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totale partecipazione agli obiettivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % 

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Grado utilizzo procedura on line rispetto alla tradizionale
Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

40%

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

reingegnerizzazione diagramma di flusso e predisposizione 
modulistica on line

30/04/2025

procedimento su sito con modulistica compilabile con form on line 31/05/2025

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

procedimenti dichiarazione TARI e IMU digitalizzati e sul sito 100%

Digitalizzazione modulistica e messa a disposizione su 
sito

OBIETTIVO SPORTELLO TELEMATICO

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo, pluriennale, è assegnato al Settore Finanziario e prevede l'attivazione dello Sportello  
Telematico per il cittadino per tutti i procedimenti facenti capo al Settore. Per il primo anno 2026 
è prevista la completa digitalizzazione dei procedimenti di dichiarazione TARI e IMU. Si dovrà 
provvedere alla reingegnerizzazione finalizzata alla semplificazione, anche per gli eventuali 
pagamenti, ed alla trasformazione nella modalità di totale compilazione direttamente on line da 
parte dell'utente con format a campi bloccanti. Il servizio dovrà risultare pertanto "full digital", 
cioè consentire ai cittadini e imprese di avviare e completare il servizio completamente online, 
utilizzando un’unica applicazione e senza richiedere procedure di stampa e/o scansione 
documenti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Reingegnerizzazione processi con diagrammi di flusso

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 1 PESO: 20

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

FINANZIARIO DR. DANILO BERTOLDI
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totale partecipazione agli obiettivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

azzeramento costi per gli affidamenti dei due servizi specifici 0
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

approvazione bilancio consolidato 30/09/26

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
approvazione ricognizione annuale servizi pubblici locali a rilevanza 
economica

31/12/26

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Descrizione delle fasi di attuazione:

procedura per la ricognizione dei servizi pubblici locali di 
rilevanza economica e relativa delibera di approvazione

procedura per la redazione del bilancio consolidato e 
relativa delibera di approvazione

OBIETTIVO
INTERNALIZZAZIONE RICOGNIZIONE DEI SERVIZI PUBBLICI LOCALI DI RILEVANZA 

ECONOMICA E BILANCIO CONSOLIDATO.

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo, assegnato al Settore Finanziario, prevede la gestione totalmente interna dei 
procedimenti per la ricognizione dei servizi pubblici locali di rilevanza economica e per la 
redazione del bilancio consolidato.

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 2 PESO: 15 

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

FINANZIARIO DR. DANILO BERTOLDI
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totale partecipazione agli obiettivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
partite non incluse nel ruolo 0

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

sollecito pagamento rate entro 30 gg d a scadenza 30gg

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
controlli incrociati totali (residenti / non res. E commerciali) prima di 

emissione ruolo
30/04/2026

coincidenza 100% banche dati anagrafe e TARI 100%

Controlli pagamenti rate ed invio solleciti "bonari"

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Finanziario e prevede l'incremento per l'emissione del ruolo 
ordinario TARI 2026 il controllo di tutta la banca dati incrociando le banche dati di anagrafe e 
IMU finalizzate alla verifica dell'iscrizione del 100% dei residenti, dei non residenti e delle attività 
commerciali presenti sul territorio. Utilizzo massivo degli indirizzi PEC per il 100% delle attività 
commerciali e professionisti ed invio con il servizio SEND; degli indirizzi mail per i cittadini che 
l'hanno fornito. Sollecito del pagamento immediatamente dopo la scadenza della rata.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Programmazione delle attività da svolgere nell'anno e 
presentazione al Segretario Generale

Presentazione risultati del controllo incrociato fra le varie 
banche dati

RESPONSABILE DI SERVIZIO

FINANZIARIO DR. DANILO BERTOLDI

OBIETTIVO CONTROLLO RUOLO TARI RESIDENTI / NON RESIDENTI E ATTIVITA' PRODUTTIVE

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 3 PESO: 20

SETTORE
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totale partecipazione agli obiettivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

utilizzo apparecchi evoluti nei due servizi di sportello 31/03/2026
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

emissione diretta automatica delle reversali da bancomat 100%

eliminazione del contante

immediata contabilizzazione ed emissione automatica 
della reversale d'incasso con la riconciliazione dei 
provvisori direttamente dal programma contabilità 

OBIETTIVO EVOLUZIONE SISTEMI INCASSO SETTORI DEMOGRAFICI E POLIZIA LOCALE

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Finanziario e prevede di dotare gli sportelli dei servizi 
demografici e della polizia locale di bancomat evoluti per permettere gli incassi direttamente con 
bancomat e/o carte di credito, oltre che con PagoPA, e l'immediata contabilizzazione 
automatizzando l'emissione della relativa reversale d'incasso.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Fornitura delle apparecchiature evolute ai due servizi

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 4 PESO: 5

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

FINANZIARIO DR. DANILO BERTOLDI
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PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 1 PESO: 10

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

AMMINISTRATIVO E SERVIZI ALLA 
PERSONA

DR.SSA PAOLA ACTIS OREGLIA

OBIETTIVO CONTROLLI SUL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Amministrativo e servizi alla persona (Ufficio Istruzione) e 
prevede di consolidare il presidio continuativo del servizio di ristorazione scolastica, da attuarsi 
mediante attività di controllo e verifica periodica finalizzate alla rilevazione del livello di 
gradimento del servizio e alla puntuale osservanza degli obblighi contrattuali, nonché delle 
condizioni e dei contenuti dell’offerta tecnica ed economica presentata in sede di gara.  

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione questionari gradimento o altre forme di 
verifica gradimento da sottoporre agli utenti

convocazione commissioni mensa e comunicazioni 
periodiche alla stessa

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

verifiche gradimento annualità 2026 3
commissioni mensa ordinarie 3

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
commissioni mensa ordinarie entro gen, apr e nov gen/apr/nov

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

smaltimento appuntamenti richiesti da cittadino entro luglio 31/07/2026

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
avvisi in pubblicazione su ogni canale 05/01/2026

comunicazioni agli interessati 100%
emissione CIE a tutti coloro che ne hanno fatto richiesta entro il 2/8 100%

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Amministrativo e servizi alla persona (Ufficio anagrafe) e 
prevede un carico straordinario di lavoro dovuto alla scadenza definitiva per tutte le 1486 carte 
d'identità cartacee il 2/8/2026 anche se sul documento è indicata una data di validità successiva. 
Si prevede di comunicare a tutti i cittadini interessati tale scadenza prenotando loro un 
appuntamento con congruo anticipo per l'emissione della CIE. 

Descrizione delle fasi di attuazione:

Pubblicazione avviso su tale scadenza sul sito 
istituzionale e canali social da 1/1/2026

Comunicazione cadenzata da gennaio a tutti i cittadini 
interessati e contestuale prenotazione appuntamento 
per l'emissione della CIE

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

AMMINISTRATIVO E SERVIZI ALLA 
PERSONA

DR.SSA PAOLA ACTIS OREGLIA

OBIETTIVO
EMISSIONI STRAORDINARIE CIE PER SCADENZA DEFINITIVA PER TUTTE LE CARTE 

D'IDENTITA' CARTACEE IL 2/8/2026

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 2 PESO: 15
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totale partecipazione agli obiettivi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 3 PESO: 20

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

AMMINISTRATIVO E SERVIZI ALLA 
PERSONA

DR.SSA PAOLA ACTIS OREGLIA

OBIETTIVO SPORTELLO TELEMATICO

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo, pluriennale, è assegnato al Settore Amministrativo e prevede l'attivazione dello 
Sportello  Telematico per il cittadino per tutti i procedimenti facenti capo al Settore. Per il primo 
anno 2026 è prevista la completa digitalizzazione dei procedimenti di iscrizione Albo Presidenti e 
Scrutatori di seggio, e di richiesta concessione in uso sale comunali con prenotazione on line. Si 
dovrà provvedere alla reingegnerizzazione finalizzata alla semplificazione, anche per gli eventuali 
pagamenti, ed alla trasformazione nella modalità di totale compilazione direttamente on line da 
parte dell'utente con format a campi bloccanti. Il servizio dovrà risultare pertanto "full digital", 
cioè consentire ai cittadini e imprese di avviare e completare il servizio completamente online, 
utilizzando un’unica applicazione e senza richiedere procedure di stampa e/o scansione 
documenti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Reingegnerizzazione processi con diagrammi di flusso

Digitalizzazione modulistica e messa a disposizione su 
sito

100%

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

procedimenti albo scrutatori e presidenti e prenotazione sale 
digitalizzati e sul sito

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
reingegnerizzazione diagramma di flusso e predisposizione 
modulistica on line

30/04/2026

procedimento su sito con modulistica compilabile con form on line 31/05/2026

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Grado utilizzo procedura on line rispetto alla tradizionale 40%
Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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Cat.

1

2

3

4

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

VERIFICA FINALE AL

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti

Intrapresi Intrapresi

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Effetti

Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Da attivare

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 4 PESO: 10

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

AMMINISTRATIVO E SERVIZI ALLA 
PERSONA

DR.SSA PAOLA ACTIS OREGLIA

OBIETTIVO ALLINEAMENTO MANUALE GESTIONE DOCUMENTALE A LINEE GUIDA AGID

descrizione 
obiettivo

 L'obiettivo è assegnato al Settore Amministrativo e servizi alla persona (Ufficio segreteria) e 
prevede l'allineamento del Manuale di Gestione Documentale alle Linee guida AgID sulla 
formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici.
Avvio della fase propedeutica della fascicolazione digitale dei documenti.

Descrizione delle fasi di attuazione:

predisposizione manuale aggiornato

approvazione manuale allineato a linee guida Agid

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Approvazione manuale aggiornato 31/12/2026

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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Cat.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

5

6

1

2

3

4

VERIFICA INTERMEDIA AL

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

VERIFICA FINALE AL

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Cause Cause

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
completamento aggiornamento banca dati totale cimitero capoluogo 30/09/2026

caricamento dati nuova edicola funeraria 100%

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Amministrativo (Uff. Segreteria) e prevede l'aggiornamento 
della banca dati Cimitero Capoluogo sul portale "Necropolis" mediante la raccolta e verifica degli 
atti da inserire nel portale, la trasmissione degli stessi al gestore del sistema, l'inserimento e 
aggiornamento dei dati della nuova edicola e la verifica della corretta pubblicazione e funzionalità 
delle informazioni.   

Descrizione delle fasi di attuazione:

raccolta e verifica degli atti da inserire nel portale e 
trasmissione degli stessi al gestore del sistema

completamento banca dati

inserimento e aggiornamento dei dati della nuova 
edicola e verifica della corretta pubblicazione e 
funzionalità delle informazioni.

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 5 PESO: 5

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

AMMINISTRATIVO E SERVIZI ALLA 
PERSONA

DR.SSA PAOLA ACTIS OREGLIA

OBIETTIVO AGGIORNAMENTO BANCA DATI PROGRAMMA GESTIONALE CIMITERO CAPOLUOGO
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totale partecipazione agli obiettivi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

conclusione interventi previsti dal progetto 30/09/2026
rendicontazione da trasmettere alla regione 31/10/2026

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

contributo liquidato a seguito rendicontazione 100%

rendicontazione

OBIETTIVO GESTIONE CONTRIBUTO REGIONALE COLONIE FELINE

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Polizia Municipale e prevede, nell'ambito dei servizi per la 
tutela degli animali e la lotta al randagismo, la gestione del contributo regionale assegnato per la 
realizzazione di interventi di riqualificazione urbana e ambientale (DGR 4-6832 del 08/05/2023) - 
controllo del randagismo felino nel territorio calusiese.  Seguire la realizzazione del progetto in 
Caluso, interfacciandosi con l'Associazione Eporedianimali onlus, e coordinarne la realizzazione 
negli altri Comuni ai fini della rendicontazione finale alla Regione.

Descrizione delle fasi di attuazione:

realizzazione attività progettuali per tutto il 2026 fino al 
30/9

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 1 PESO: 10
SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE ad interim SEGRETARIO GENERALE
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totale partecipazione agli obiettivi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

1

2

3

4

5

6

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

% accertato su previsioni iniziali di bilancio sanzioni totali cds 100%

2 controlli settimanali di almeno 2 ore ciascuno dei divieti di sosta, 
disco orario, sosta a pagamento, da 1/3/25 escluso agosto e dic.

2 sett.li

2 utilizzi autovelox di almeno 2 ore ciascuno/mese da 1/3 escl. Ago. 18
rendicontazioni trimestrali (periodo 1/3 - 31/12 escluso agosto) 3

Utilizzo strumentazione elettronica per digitalizzazione 
sanzioni cds

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Polizia Municipale e prevede l'effettuazione di controlli su 
strada sia al fine di incrementarne la sicurezza sia per il rispetto delle zone con disco orario e del 
pagamento nelle zone blu. Utilizzo autovelox e raggiungimento obiettivi di entrata previsti in 
bilancio. Digitalizzazione totale sanzioni cds. 

Descrizione delle fasi di attuazione:

Realizzazione interventi di controllo su strada durante 
tutto l'anno

Rendicontazione trimestrale degli interventi effettuati 
con dettaglio per tipologia

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 2 PESO: 30

SETTORE

OBIETTIVO SERVIZI ESTERNI POLIZIA MUNICIPALE

RESPONSABILE DI SERVIZIO

POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE ad interim SEGRETARIO GENERALE

digitalizzazione rilevazione sanzioni 70%
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totale partecipazione agli obiettivi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

1

CRONOPROGRAMMA

2

FASI E TEMPI



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 3 PESO: 20

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

POLIZIA LOCALE E PROTEZIONE CIVILE ad interim SEGRETARIO GENERALE

OBIETTIVO INFORMATIZZAZIONE SERVIZIO NOTIFICHE CON UTILIZZO PIATTAFORMA "SEND"

descrizione 
obiettivo

Il progetto “SEND” è stato avviato, con la formazione, nel corso del 2025, con previsione di 
conclusione nel 2026, essendo composto di più fasi. La finalità dell’obiettivo consiste nel dare 
concreta attuazione alla digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, attraverso l’utilizzo della 
piattaforma notifiche digitali. Questo strumento consente di efficientare il processo di notifica 
degli atti, di tracciare ogni fase del processo, di ridurre i tempi e i costi. Entro l'anno è prevista 
una notevole implementazione dell'uso di SEND. La piattaforma notifiche digitali deve essere 
monitorata costantemente, al fine di evidenziare eventuali criticità, anche relative a verbali già 
spediti (come l’esito delle notifiche, l’accessibilità agli atti e la loro acquisizione al gestionale).

Descrizione delle fasi di attuazione:

utilizzo quotidiano prioritario di SEND

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

notifiche digitali con sistema SEND su totale notifiche 70%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
utilizzo prioritario e maggioritario di SEND per le notifiche da 1/3/26 01/03/2026

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

ATTESO Scost.Indici di Qualità RAGGIUNTO
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
Cognome e Nome % 

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 1 PESO: 10
SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE TECNICO MANUTENTIVO, 
PATRIMONIO, AMBIENTE ED ATTIVITA' 

PRODUTTIVE
ARCH. CHRISTIAN AUGUSTI

OBIETTIVO VALORIZZAZIONE DEGLI EX LAVATOI 

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Tecnico Manutentivo e prevede di proporre all'Amministrazione 
gli interventi di riqualificazione e valorizzazione degli ex lavatoi presenti sul territorio comunale al 
fine di assicurare il riutilizzo funzionale quotidiano, il permanente decoro e l'abbellimento di 
questi angoli del paese. 

Descrizione delle fasi di attuazione:

censimento dei lavatoi presenti e successivi incontri con 
l'Amm.ne per definire indirizzi e finalità interventi

realizzazione interventi e mentenimento costante del 
loro decoro

presentazione all'Amm.ne proposte di interventi per la 
valorizzazione dei lavatoi

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

interventi di valorizzazione conclusi sul totale lavatoi 80%
40

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
censimento lavatoi e incontri con Amm.ne per indirizzi e finalità 31/03/2026
proposte di interventi per la valorizzazione formalizzate all'Amm.ne 31/05/2026
conclusione interventi 31/10/2026

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
gradimento mantenimento decoro delle zone lavatoi 8 su 10
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

termini da 
bando

rispetto tempistiche presentazione documentazione per contributo

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

riunioni con gli attori degli interventi per il Distretto 1

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Tecnico Manutentivo e prevede la prosecuzione della gestione 
del Distretto del commercio di Caluso quale strumento per supportare il rilancio e la 
valorizzazione del commercio locale. Elaborazione documentazione e gestione delle azioni 
necessarie al perseguimento degli obiettivi del Bando Regionale 2024 per l'ampliamento dei 
distretti. Rafforzamento della politica di collaborazione tra Imprese, Associazioni e Comune nella 
identificazione dei bisogni delle imprese della somministrazione, del commercio di prossimità e 
dei mercati e nella individuazione di possibili progettualità di rilancio. Gestione fondi del 
contributo regionale assegnato per interventi in funzione del rilancio del commercio locale.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Realizzazione delle azioni di rilancio definite in 
collaborazione con gli attori indicati in sede di bando

Riunioni con Imprese, Associazioni e Comune

Presentazione progettualità entro i termini previsti dalla 
Regione

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 2 PESO: 20

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE TECNICO MANUTENTIVO, 
PATRIMONIO, AMBIENTE ED ATTIVITA' 

PRODUTTIVE
ARCH. CHRISTIAN AUGUSTI

OBIETTIVO GESTIONE DISTRETTO DEL COMMERCIO DI CALUSO
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Cat.

totale partecipazione agli obiettivi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

VERIFICA FINALE AL

Effetti Effetti

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL

1

2



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 3 PESO: 10

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE TECNICO MANUTENTIVO, 
PATRIMONIO, AMBIENTE ED ATTIVITA' 

PRODUTTIVE
ARCH. CHRISTIAN AUGUSTI

OBIETTIVO
PROGRAMMA LAVORI DA ASSEGNARE PER PROGETTI PUC, LPU, E ALTRI LAVORATORI 

TEMPORANEI

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Tecnico Manutentivo e prevede la predisposizione di un elenco 
dettagliato di tutte le lavorazioni / attività da far svolgere nel corso del 2026 alle tipologie di 
lavoratori temporanei assegnati al Comune quali PUC (reddito di cittadinanza), LPU (Tribunale), 
"Over 58" ed eventualmente altri. L'elenco, concordato con l'amministrazione, comprende 
manutenzioni ordinarie di esecuzione non specialistica e basso rischio dal punto di vista della 
sicurezza (pulizie generiche, tinteggiature, sistemazioni cordoli, eliminazione manuale erbe 
infestanti, distribuzione sacchi raccolta rifiuti, ecc.). Assegnazione lavori e monitoraggio; 
avanzamento esecuzione e comunicazione conclusione.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Predisposizione elenco entro 15/02, concordandolo con 
l'amministrazione.

 

Avvio attività con report di confronto tra lavorazioni 
assegnate e concluse.

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Predisposizione elenco concordato con l'amministrazione 31-mar
report di confronto tra lavorazioni assegnate e concluse (da 1/4) 31-dic

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
lavorazioni ed interventi conclusi rispetto a quelli previsti da piano 80%
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1
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4
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 4 PESO: 20

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE TECNICO MANUTENTIVO, 
PATRIMONIO, AMBIENTE ED ATTIVITA' 

PRODUTTIVE
ARCH. CHRISTIAN AUGUSTI

OBIETTIVO ATTIVAZIONE SERVIZIO ON LINE DI SEGNALAZIONI SU SITO E DA APP

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Tecnico Manutentivo e prevede l'attivazione del servizio di 
segnalazione guasti, malfunzionamenti, disservizi direttamente sul sito internet istituzionale o da 
App del telefonino. Concordare con società fornitrice del sito modalità di strutturazione del 
servizio che dovrà prevedere la protocollazione automatica delle richieste e l'informazione 
pubblica sullo stato di avanzamento della segnalazione stessa.

Descrizione delle fasi di attuazione:

contatto con la software house  

sistemazione sito e attivazione servizio

gestione segnalazioni

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

gestione segnalazioni entro 31/12 5

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
attivazione servizio 31/07/2026

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
risposta alle segnazioni non urgenti 15gg
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 1 PESO: 15

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE TERRITORIO ED OPERE 
PUBBLICHE

ARCH. TIZIANO RONCHETTO SALVANA

seguire la definizione del pagamento del contributo 
statale per la ristrutturazione della scuola elementare di 
Arè.

OBIETTIVO REALIZZAZIONE PIANO INVESTIMENTI

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Settore Territorio e OOPP e prevede l'attuazione di quanto sarà 
assegnato al Settore dal Piano investimenti 2026 limitatamente agli interventi finanziati con 
entrate certe e realizzate, con almeno la loro iscrizione nel FPV per il 2027. Prevede inoltre il 
proseguimento degli interventi finanziati nel FPV per il 2026. Costante monitoraggio situazione di 
cassa in collaborazione con Settore Finanziario. In particolare si prevede la conclusione dei lavori 
di tinteggiatura della facciata del Palazzo Comunale lato parco entro il 31/8 e di seguire la 
definizione del pagamento del contributo statale per la ristrutturazione della scuola elementare di 
Arè.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Iscrizione in FPV 2027 di almeno il 90% delle opere 
previste e finanziate in bilancio 2026

Costante monitoraggio situazione di cassa in 
collaborazione con Settore Finanziario

conclusione lavori facciata Palazzo Valperga lato parco

Iscrizione in FPV 2027 opere previste e finanziate in bilancio 2026 90%

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

conclusione lavori facciata Palazzo Valperga lato parco 31-ago
Monitoraggio cassa con Fin. mensile

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

seguire la definizione del pagamento del contributo statale per la 
ristrutturazione della scuola elementare di Arè.

100% degli 
incontri in 
Prefettura
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Cat.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

5

6

1

2

3

4

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Effetti Effetti

Cause Cause

Da attivareDa attivare

Provvedimenti correttivi

Intrapresi Intrapresi

Provvedimenti correttivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

Raccolta dati sulle convenzioni da trasferire nella tabella

SETTORE TERRITORIO ED OPERE 
PUBBLICHE

ARCH. TIZIANO RONCHETTO SALVANA

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 2 PESO: 25

OBIETTIVO RICOGNIZIONE CONVENZIONI URBANISTICHE EDILIZIE IN VIGORE

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Servizio Territorio e OOPP e prevede il completamento della 
ricognizione di tutte le convenzioni urbanistiche ed edilizie ancora attive e comunque comportanti 
obblighi fra le parti. Rappresentazione sotto forma di schema riassuntivo contenente i dati, le 
principali informazioni, vincoli, obblighi e prestazioni economiche delle convenzioni. 

Presentazione schema di tabella riassuntiva 

Descrizione delle fasi di attuazione:

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO

controllo convenzioni comportanti obblighi non incluse nel 2025

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO

RAGGIUNTO Scost.
100%

Scost.
conclusione ricognizione e presentazione tabella compilata

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

30-nov

completezza dei dati contenuti nella tabella riassuntiva 100%
Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.
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Cat.

5

6

1

2

3

4

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

Effetti Effetti

Da attivare

Intrapresi Intrapresi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Da attivare

totale partecipazione agli obiettivi



collegamento con Rel. Prev. Prog./DUP

1 5

2 6

3 7

4 8

Indici di Qualità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

provvedimenti finali emessi entro 90 gg da domanda (esclusi tempi di 
interruzione per integrazioni)

80%

Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

controlli amministrativi a campione SCIA 50%

INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantità ATTESO RAGGIUNTO Scost.

controlli amministrativi a campione CILA 10%

OBIETTIVO
EFFICIENTAMENTO PROCEDIMENTO RILASCIO PERMESSI DI COSTRUIRE E CONTROLLI A 

CAMPIONE SU SCIA E CILA

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Servizio Territorio e OOPP e prevede l'efficientamento del 
procedimento di rilascio dei permessi di costruire al fine del rispetto delle tempistiche di 
emissione del provvedimento finale entro i termini di legge. Effettuazione controlli a campione 
delle CILA e SCIA presentate.

Descrizione delle fasi di attuazione:

strutturazione del processo finalizzata al rispetto dei 
tempi di emissione provvedimento finale permesso di 
costruire

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 3 PESO: 20

SETTORE RESPONSABILE DI SERVIZIO

SETTORE TERRITORIO ED OPERE 
PUBBLICHE

ARCH. TIZIANO RONCHETTO SALVANA

provvedimenti finali emessi entro 120 gg da domanda (esclusi tempi 
di interruzione per integrazioni)

100%
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Cat.

totale partecipazione agli obiettivi

PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO

Cognome e Nome
% 

Partecipazione

Intrapresi Intrapresi

Da attivare Da attivare

Effetti Effetti

Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi

Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti

Cause Cause

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

5

6

VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4



1 5

2 6

3 7

4 8
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Descrizione delle fasi di attuazione:

Comune di Caluso ANNO 2026 - Obiettivo strategico n° 1 PESO: 10

SEGRETARIO COMUNALE

DR. EZIO IVALDI

OBIETTIVO SUPPORTO TECNICO AMMINISTRATIVO REDAZIONE ATTI 

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Segretario Comunale e prevede la fornitura del supporto 
amministrativo necessario alla redazione di atti di competenza dei Settori Comunali, anche per 
quelli eventualmente non rogati all'interno del Comune. 

Supporto costante in tutto l'esercizio, con tempi di 
risposta adeguati alle necessità di stipulazione atto.

7

6

CRONOPROGRAMMA

2

3

8

4

5

FASI E TEMPI

1
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7

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Comune di CALUSO Anno 2026 Obiettivo strategico n° 2     PESO: 15

SEGRETARIO COMUNALE

DR. EZIO IVALDI

OBIETTIVO
PRESIDIO E SUPPORTO AGLI UFFICI PER LE PUBBLICAZIONI IN AMMINISTRAZIONE 

TRASPARENTE

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Segretario Comunale e prevede il presidio costante dell'applicazione del 
D.Lgs. 33/2013 e la fornitura del supporto agli uffici comunali per la corretta e completa 
pubblicazione dei dati sulla sezione "Amministrazione Trasparente" del sito internet comunale.

Descrizione delle fasi di attuazione:

Presidio e supporto costante in tutto l'esercizio.

8

2

3

4



1 5

2 6

3 7

4 8

G
en

na
io

Fe
bb

ra
io

M
ar

zo

Ap
ril

e

M
ag

gi
o

G
iu

gn
o

Lu
gl

io

Ag
os

to

Se
tt

em
br

e

O
tt

ob
re

N
ov

em
br

e

D
ic

em
br

e

3

4

Comune di CALUSO Anno 2026 Obiettivo strategico n° 3     PESO: 15

SEGRETARIO COMUNALE

DR. EZIO IVALDI

2

REDAZIONE VERBALI CONTROLLI INTERNI SUCCESSIVI DI LEGITTIMITA' E MONITORAGGIO 
ANNUALE PIANO PREVENZIONE CORRUZIONE

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Segretario Comunale e prevede l'effettuazione dei controlli interni  di 
legittimità entro i quattro mesi successivi alla scadenza del periodo oggetto di controllo ed il 
monitoraggio dell'attuazione di quanto previsto nel PIAO 2026-2028 Sezione rischi corruttivi e 
trasparenza con le cadenze nello stesso previste.

5

7

6

8

Effettuazione del monitoraggio attuazione Piano 
anticorruzione riferito all'annualità 2025 entro i termini e 
secondo le modalità nello stesso previste.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

Descrizione delle fasi di attuazione:

Effettuazione dei controlli interni  di legittimità 2° 
semestre 2025 entro 30/04/2026 e del 1° semestre 
2026 entro il 31/10/2026.

OBIETTIVO
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Comune di CALUSO Anno 2026 Obiettivo strategico n° 4     PESO: 25

SEGRETARIO COMUNALE

DR. EZIO IVALDI

OBIETTIVO FUNZIONE DI SOVRAINTENDENZA E COORDINAMENTO SETTORI COMUNALI

Costante coordinamento dei Settori comunali con 
svolgimento di periodiche riunioni del Comitato di 
Direzione, almeno 4 nel 2026.

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Descrizione delle fasi di attuazione:

3

5

6

7

8

4

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Segretario Comunale e prevede l'effettuazione della funzione di 
coordinamento degli Uffici Comunali. Lo strumento principale da utilizzare sono le periodiche 
riunioni del Comitato di Direzione formato da tutti i Responsabili di Settore da mantenere in egual 
numero nonostante la riduzione delle presenze del Segretario a seguito dell'approvazione della 
nuova Convenzione di segreteria Volpiano e Caluso.  
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7

Descrizione delle fasi di attuazione:

verifiche del raggiungimento degli obiettivi e 
presentazione relazione performance 2025

approvazione relazione performance 2025

8

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

Comune di CALUSO Anno 2026 Obiettivo strategico n° 5    PESO: 15

SEGRETARIO COMUNALE

DR. EZIO IVALDI

OBIETTIVO RELAZIONE SULLA PERFORMANCE 2025

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Segretario Comunale e prevede l'effettuazione delle verifiche del 
raggiungimento degli obiettivi e la presentazione della relazione sulle performance entro il mese 
di maggio 2026 per l'approvazione da parte della Giunta entro giugno.
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CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

Descrizione delle fasi di attuazione:

procedure per la chiusura definitiva AACC entro il 
31/12/2026

Comune di CALUSO Anno 2026 Obiettivo strategico n° 6    PESO: 10

SEGRETARIO COMUNALE

DR. EZIO IVALDI

OBIETTIVO
DEFINIZIONE DELLE PROCEDURE PER LA CHIUSURA DEFINITIVA DELL'AZIENDA DELL'ACQUA 

DEL COMPRENSORIO DI CALUSO (A.A.C.C.) IN LIQUIDAZIONE

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Segretario Comunale e prevede la definizione delle procedure per la 
chiusura definitiva della AACC in liquidazione con le sistemazioni catastali necessarie a 
regolarizzarne le posizioni e le intestazioni e l'affidamento della redazione dell'atto notarile e di 
eventuali necessarie consulenze finanziarie per la problematica della retrocessione dell'IVA sugli 
immobili. 
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Comune di CALUSO Anno 2026 Obiettivo strategico n° 7    PESO: 10

SEGRETARIO COMUNALE

DR. EZIO IVALDI

OBIETTIVO
PRESIDENZA DELLA DELEGAZIONE TRATTANTE DI PARTE PUBBLICA NELLA CONTRATTAZIONE 

COLLETTIVA INTEGRATIVA

descrizione 
obiettivo

L'obiettivo è assegnato al Segretario Comunale e prevede l'attribuzione della Presidenza della 
delegazione trattante di parte pubblica per la contrattazione collettiva integrativa 2026, in forma 
monocratica. Particolare attenzione dovrà esser prestata al coordinamento delle fasi di 
svolgimento delle relazioni sindacali.

Descrizione delle fasi di attuazione:

nomina delegazione trattante di parte pubblica per la 
contrattazione collettiva integrativa 2026

fasi relazioni sindacali

CRONOPROGRAMMA

FASI E TEMPI

1

2

3

4

5

6

7

8


